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Kommunal: Wirtschafts-Info

Zehn Jahre Auslagerung der Wasserversorgung in Sattledt

Nach Umfrage: Bevolkerung
stellte sehr gutes Zeugnis aus

Zum Weltwassertag am 22. Marz blickte die Marktgemeinde Sattledt

auf die Auslagerung der Wasserversorgung an die WDL vor

mittlerweile zehn Jahren zurick. Das IMAS-Institut Linz hat dazu eine

Umfrage bei den Gemeindebiirgern durchgefiihrt. Die Gemeindepolitik

sieht sich mit diesem Modell von der Bevolkerung bestatigt.

Seit 1999 liefert die WDL das
Trinkwasser an die Gemeinde
Sattledt, seit 2001 wird die ge-
meindeeigene Wasserversor-
gungsanlage durch die WDL be-
trieben. Die Infrastruktur, also
die Ortswasserleitung ist dabei
weiterhin im Eigentum der
Gemeinde, die auch die volle
Entscheidungsfreiheit bei In-
vestitionen und die Gebiihren-
hoheit hat.

Knapp 70 Prozent sind
»sehr zufrieden”

Dieses Jubildum war auch der
Anlass, die Meinung der Kun-

s ﬂ‘i-l- .

wiahrend fast 60 Prozent weder
das eine noch das andere aus-
machen kénnen oder wollen,
spricht ebenfalls dafiir, dass die
Bewohner die Tatigkeit der WDL
im Grof3en und Ganzen schét-
zen“, wird in der Umfrage zu-
sammengefasst. Das Weiteremp-
fehlungsniveau gilt als einer der
starksten Indikatoren fiir die

Kundenbindung, und es werden
selten derart hohe Zustim-

den, also der Gemeindebiirger, Eine Kundenumfrage der WDL in der Gemeinde Sattledt =~ mungswerte erzielt. Es scheint
durch das IMAS-Institut erheben  zeigte klar, dass Auslagerungen von Wasserdienstleis-  also trotz aller Polemiken fiir die
zu lassen. Dabei hat sich ge- tungen von der Bevilkerung angenommen werden. Biirger nicht sehr wesentlich,

zeigt, dass diese mit Wasserver-
und Abwasserentsorgung ihrer
Gemeinde mit 69 Prozent ,,sehr
zufrieden” und mit 21 Prozent
,Zufrieden“ sind. 84 Prozent der
Befragten sind der Meinung,
dass geniigend fiir die Instand-
haltung und Wartung getan
wird.

Bei der Wasserversorgung beur-
teilen 95 Prozent der befragten
Bevolkerung die Verfiigbarkeit
mit ,sehr gut“ und mehr als vier
Fiinftel den Geschmack und die
Qualitat mit der Bestnote 1.

59 Prozent sind mit den Leistun-
gen der WDL , sehr zufrieden®,
21 Prozent ,zufrieden“. Dieses
gute Zeugnis wird auch durch
die Frage nach der Vertrauens-
wiirdigkeit der WDL bestatigt,
64 Prozent haben volles Vertrau-

en in die Qualitit der Dienstleis-
tung.

Hohe Zustimmungswerte
fiir die Auslagerung

Dass die Auslagerung der Was-
serversorgung durchaus positiv
gesehen wird, mag angesichts
der damit verbundenen Sensibi-
litaten {iberraschen. 47 Prozent
wiirden die Auslagerung auch
anderen Gemeinden empfehlen,
37 Prozent sehen dieses Thema
neutral. ,Das Faktum, dass ein
Filinftel der Bewohner Sattledts
(eher Ménner) mit der Auslage-
rung der Wasserversorgung an
die WDL ,eher eine Verbesse-
rung‘ verbindet und so gut wie
niemand eine Verschlechterung,

wer sich um die Wasserversor-
gung kiimmert. Wichtig ist aller-
dings, dass die Qualitédt stimmt
und die Versorgung klaglos,
effizient und kostengiinstig
funktioniert.

Biirgermeister Ing. Gerhard Hu-
ber iiber die zehnjihrige Zusam-
menarbeit mit der WDL: , Riick-
blickend war sowohl der
Anschluss an die Anlagen der
WDL als auch die Auslagerung
des Betriebs der richtige Schritt.
Die einwandfreie Wasserqua-
litdt, die 100-prozentige Versor-
gungssicherheit sowie der Wert-
erhalt werden durch qualifizier-
tes Fachpersonal dauerhaft

und im Sinne der Bevolkerung
sichergestellt. Das zeigt sich
eben jetzt auch in der positiven
Einstellung der Biirger.“
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